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鄂尔多斯市优化营商环境做法

自主开票破办税堵点 宣传辅导促政策落地
——国家税务总局鄂尔多斯市税务局

一、背景情况

鄂尔多斯市税务局深入贯彻落实党中央、国务院关于加大营商

环境改革决策精神，按照《优化营商环境条例》和自治区税务局落

实优化营商环境工作方案，结合疫情防控工作的具体要求，通过服

务创新、技术创新等手段，全方位、多层次深入开展工作，持续提

升纳税人满意度和获得感。

二、主要做法和具体改革举措

（一）自主开发自然人代开预申请系统

征管体制改革以来，税务系统的业务受理范围发生了很大的变

化。为进一步提升营商环境指标，严格落实总局提出的“以网上办

税为主、自助办税为辅、办税服务厅兜底”的服务理念，涉税业务

陆续向“互联网化、手机化”方向发展，企业相关涉税业务 90%以

上均可在电脑或手机进行办理，自然人业务成为办税服务厅的主要

业务。我市现有办税服务厅的业务 80%以上来自自然人业务（以发

票代开、社保缴纳、车辆购置税为主），而自然人业务中，发票代

开业务是办税服务厅的主要难点、痛点和堵点。

为了从根本上解决这一痛点问题，鄂尔多斯市税务局创新开发
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了自然人代开预申请系统。纳税人通过手机扫描二维码，进入到自

然人代开预申请系统，根据自己的开票需求填写并点击对应图标进

行选择，即可完成代开申请，然后选择到自助终端或办税服务厅直

接进行税款缴纳和发票开具即可完成代开业务。该系统支持包括免

税票、房屋车辆租赁票在内的所有发票代开申请，自动计算税款、

自动计算减免，方便快捷。
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（二）减税降费宣传辅导一体化建设

借网络优势，全面多层发力，将“喷灌”宣传和“滴灌”辅导

有机统一，多角度、多维度、多层次做好减税降费宣传辅导一体化

工作。为纳税人提供更加直接、准确、快捷的知识获取和互动交流。

鄂尔多斯市税务局通过自主研发减税降费电子书、查询站、分类站、

下载站等方式，为纳税人提供资料索取和下载途径；通过微信公众

号开通“纳税人空中学堂”，为纳税人提供非接触式培训。纳税人

可通过收看直播、转播、定向点播的方式获取音视频知识；通过利

用内蒙古 i税服务平台功能，向纳税人点对点精准推送最新优惠政

策和政策解读；通过微信公众号发布调查问卷、意见建议收集，为

纳税人答疑解惑，提供知识互动和畅通的沟通反馈渠道。

三、取得的成效和成果

（一）自然人代开发票体系试运行以来，发票代开时长由原来

的十分钟缩减到目前的 3 分钟，开票量占到总开票量的 30%，大大

节约了纳税人的等候时间，提高了办税效率。目前，该项目已由自

治区税务局纳税服务处牵头在全自治区推广使用。

（二）减税降费宣传辅导一体化建设中，减税降费电子书涵盖

政策依据、办理要点、操作指引等内容，点击量累计超过 8万次。

纳税人空中学堂 3 月 1 月-6 月 30 日共录制 30 段操作视频、15 段

政策解读、12 段常见问题解答，通过视频直播、录播回放、在线问

答等途径，通过内蒙古 i 税服务平台直播培训 215 场次，辅导纳税

人和缴费人共计 7.9 万人次，通过微信公众平台收集纳税人意见、
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建议并及时反馈 1万余条。通过多位一体的体系建设，确保政策宣

传全覆盖。

四、推进工作中面临的困难和解决方案

（一）面临的困难

自助代开预申请系统暂时只支持通过手机申请，到实体柜台或

自助设备领取纸质发票，暂未实现通过手机申请后开具电子发票功

能。

（二）解决方案

与自治区税务局积极探讨，随着发票逐渐电子化，可实现收集

代开申请后，直接开具电子发票。

五、下一步深化改革的工作考虑

下一步，鄂尔多斯市税务局将持续推进优化营商环境配套措施

再升级。

（一）大力推广“非接触式”办税

1.推送网上办税服务指南。将 202 项可在网上办理事项及操作

指引通过微信公众平台、内蒙古 i 税服务平台、各媒体、电台等广

泛宣传推送，详细介绍各项业务的操作流程，全面引导纳税人通过

非接触式途径办理涉税业务，实现“涉税事网上办，非必须不进厅”；

2.丰富非接触办理渠道。第一，发票“网上申领、邮寄配送”，

网上申领发票占发票总申领量的 95%。第二，邮寄办理，无纸办理。

扩大无纸化方式申报出口退（免）税以及通过传真、邮寄、电子方

式送达资料的业务范围，扩大非接触办税缴费覆盖面。
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（二）全面落实纳税服务制度

1.推行预约办税。预约办税电话对外公示，对于确需到办税服

务厅办理业务，实行先预约后办理制度，分批分流，错峰办理，防

止人员聚集，杜绝交叉感染。

2.开通绿色通道。对医疗、防疫、社区及医疗物资生产企业提

供绿色通道服务，提升该类纳税人在疫情期间的办税效率。

3.设立个税汇算辅导专区。分级分类对扣缴义务人、中介机构

和自然人进行专门辅导，实现“注册、申报、退税”全流程闭环式

跟踪培训，确保个人所得税汇算工作顺利完成。

（三）大幅简化办税流程

1.严格落实“最多跑一次”制度。在严格落实“全程网上办”

清单的基础上，对于必须到实体厅办理的涉税业务实行全市通办，

帮助纳税人就近办理。

2.严格落实容缺办理制度。对因受疫情影响无法复工复产的纳

税人申请延期申报和延期缴纳税款业务的，纸质资料一律容缺，提

高纳税人的办税效率。

3.取消纸质资料报送。通过云端柜台办理税费业务，全面实行

纸质资料电子化；纳税服务规范 3.0 版中不要求提供的，一律不再

向纳税人索取。对于符合条件的纳税人持续推行纳税人“承诺制”

容缺办理和纳税申报“提醒纠错制”，让纳税人享受“即来、即办、

即走”的优质服务。

4.提供退税业务快速办理。窗口集中受理因优惠政策执行有误
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的退税申请，内部统一流转，充分压缩办理时间，提高退税效率。

（四）发挥纳税信用增值效用

深化“银税互动”合作机制，推动税务、银行信息互通，扩大

合作银行范围，鼓励和推动银行依托纳税信用创新信贷产品，帮助

小微企业缓解融资难题。通过和银监局、鄂尔多斯市金融办公室合

作，协同各商业银行，对纳税信用良好的纳税人，主动 1对 1联系

和推广银税互动，助力中小微企业复工复产获得金融支持。

六、在全国层面复制推广借鉴的意见建议

自然人代开发票预申请系统的高效、便捷、实用性能够减少纳

税人排队等候时间，提高办税效率；标准化、规范化、模板化的统

一可以提高数据质量，降低工作人员执法风险，值得在全区乃至全

国推广。


