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鄂尔多斯市优化营商环境做法

持续深化“放管服”改革
着力打造“全域鄂尔多斯”政务服务体系

——鄂尔多斯市政务服务局

一、背景情况

为持续深化“放管服”改革，鄂尔多斯市以“一网、一门、

一次”改革为抓手，以市、旗区政务服务中心为龙头，以苏木

乡镇（街道）便民服务中心和嘎查村（社区）便民服务代办点

为支撑，以智慧政务云平台为载体，扎实推进全市政务服务一

体化的建设工作，建设贯通市、旗区、苏木乡镇（街道）、嘎查

村（社区）四级的全域化政务服务体系，着力打造“审批事项

最少、办事效率最高、服务质量最优、群众获得感最强”的一

流政务服务环境。

二、主要做法和具体改革举措

（一）以“三集中、三到位”为着力点，推动政务服务实

体大厅提档升级。鄂尔多斯市始终把“三集中、三到位”作为

深化“放管服”改革优化营商环境的重中之重，多措并举，持

续推进部门、事项、人员集中进驻到位，确保企业群众“进一

扇门，办一揽子事”。目前，全市 410 个部门、机构，5715 个

政务服务事项，2212 名工作人员集中进驻市、旗区政务服务中
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心，事项进驻率超过 90%，基本实现了“应进必进”；其中市本

级事项进驻率为 93%。

（二）以集中联动审批为纽带，推动投资项目“一站式”

审批提质增效。为深化投资项目审批制度改革，市本级及旗区

于 2019 年 6 月均成立了投资项目“一站式”服务中心，将全市

投资项目涉审事项一律进驻“一站式”服务中心办理。设立受

理代办部、保障服务部和审批服务部，对政府投资项目和重大

工程项目开通“绿色通道”，为项目企业提供保姆式服务。目前，

市、旗区同步梳理出 30 件投资项目审批主题式、套餐式服务，

实现投资项目审批从“串联式供给”向“个性化服务”转变，

形成了“一站式服务和项目审批最多 100 天”投资服务新模式。

2020 年以来，鄂尔多斯市将每周三确定为“集中审批日”，针

对复工复产的重大项目，实行市、旗区并联审批、联审联批，

最大限度压缩审批时间，提升审批效率。目前，已召开集中审

批办公会议 10 次，累计办结重点项目的各类手续 337 项。

（三）以提升审批效率为突破点，推动“一窗受理”政务

服务提质扩面。全面推行审批部门事项“一窗受理”和专业区

域事项“无差别办理”，不断优化“前台综合受理、后台分类审

批、统一窗口出件”服务模式，将分散在大厅的窗口整合设置

为投资项目、交通运输、农林水务、科教文旅、市场准入、综

合事务等 6 类“一窗受理”窗口，窗口受理效率和办事群众服

务体验显著提升。目前，全市 70%以上审批部门事项实现“一
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窗受理”，市社保局、市公积金中心所有事项实现“无差别办理”；

企业群众办事所需材料减少 60%以上，办理时限压缩 42.4%，群

众排队等候时间缩减近 50%，业务按时办结率超过 95%，业务提

前办结率超过 85%，窗口服务的群众满意率保持在 95%以上，全

市 3161 项政务服务事项实现“最多跑一次”。

（四）以便民利企为出发点，推动“最多跑一次”改革提

速增效。持续推进“一件事一次办”改革，围绕企业开办、投

资项目审批等重点领域和高频事项，市、旗区累计梳理上线 45

项套餐式、主题式服务。创新推出“一证（照）通”改革，以

伊金霍洛旗、康巴什区为试点，市、旗区同步推进 12 个行业事

项清单精细化梳理，总结经验后在全市推行。同时，推出政务

专递“双向”免费邮寄、无差别无声叫号、咨询引导、帮办代

办、预约延时办理、免费打印复印扫描等一系列便民利企服务

举措，多渠道、多途径提高审批效率和服务水平。政务专递“双

向”免费邮寄启动以来，累计寄递 3000 余件，为企业群众节省

费用 6 万多元，让“群众少跑腿”“不见面审批”成为了现实。

（五）以基层政务服务标准化建设为抓手，打造“30 公里

辐射，15 分钟到达”便民服务圈。推行苏木乡镇（街道）便民

服务中心及嘎查村（社区）便民服务代办点集中服务模式，搭

建全域化政务服务体系。目前，全市建成 70 个苏木乡镇（街道）

便民服务中心，707 个嘎查村（社区）便民服务代办点，覆盖

率为 82%。同时，制定印发《关于加快推进全市基层便民服务
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中心便民服务代办点标准化建设的指导意见》，开展基层政务服

务标准化建设三年行动，打造了图克镇、城川镇便民服务中心，

黄陶勒盖嘎查、三道泉则村、龙虎渠村、康城社区便民服务代

办点等一批基层政务服务新亮点，推出了“四区四办”“30 公

里辐射、15 分钟到达”等一揽子基层政务服务新举措，大力推

进智慧政务云平台、自助终端、移动端等政务服务入口向基层

延伸，推动群众办事实现“就近能办、一次办好”。

（六）以政务服务平台一体化建设为契机，集成全市政务

服务“一张网”。按照国家、自治区“五个统一”要求，鄂尔多

斯市智慧政务云平台与自治区、国家一体化在线政务服务平台

有效对接，实现自治区到嘎查村（社区）五级联动，全市 4500

项政务服务事项实现“全程在线”。目前，全市政务服务事项综

合网办率超过 95%，其中 80%以上的事项网办深度达到了网上预

审。持续提升移动端政务服务能力，改版升级了“鄂尔多斯政

务服务”公众号便民服务功能，数据与智慧政务云平台实时同

步，为企业群众提供办事预约、在线咨询、在线申报、在线评

价以及水电气暖、有线电视、网络通信等便民缴费服务，便民

服务能力显著提升。积极推动“蒙速办”APP 协同共建、一体

化运行，更多具有本市特色的政务服务事项实现“掌上办”。目

前，市、旗区通过“蒙速办”APP 共发布了 4799 项政务服务事

项，上线了公积金查询、社会保障、司法公证、医疗卫生等 25

项政务服务特色应用，“蒙速办”APP 鄂尔多斯市访问量达到 109
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万，下载量达到 18.9 万，移动端政务服务能力有效提升。

三、推进中面临的困难和解决方案

部门各自使用的业务审批系统较多，信息不互通，数据不

共享，且多部署在国家、自治区层面，业务系统整合和数据资

源共享工作推进较为缓慢，进而导致部门使用一体化在线政务

服务平台的积极性不高，全过程电子监察缺乏有力抓手。目前，

国家、自治区正在加强顶层设计，着手推动此项工作。鄂尔多

斯市将按照国家、自治区做法，及时跟进，持续提升网上政务

服务能力。

四、下一步深化改革的工作考虑

一是优化提升政务服务大厅“一站式”服务功能。深入调

查研究，不断完善附属设施和配套设备，全面提升大厅信息化

和智能化服务水平。二是优化调整区域布局和窗口设置，持续

推进“一窗受理”和“无差别办理”服务模式，切实增强企业

群众办事体验感、获得感。三是最大限度提升“一网通办”服

务能力。紧紧依托一体化在线政务服务平台和“蒙速办”移动

端，进一步充实完善相关功能应用，尽快实现水电气暖等便民

缴费服务，加快政务系统整合清理和政务网络互联互通，推动

政务信息资源跨系统、跨部门、跨业务协同共享，让数据多跑

路、群众少跑腿。四是持续加强苏木乡镇（街道）便民服务中

心、嘎查村（社区）便民服务代办点标准化建设，推动政务服

务向基层延伸。
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五、在全国层面复制推广借鉴的意见建议

鄂尔多斯市积极探索，依托嘎查村（社区）便民服务代办

点、苏木乡镇（街道）便民服务中心和市、旗区政务服务中心，

搭建四级便民服务网络，打造“全域鄂尔多斯”政务服务体系，

打通企业群众办事“最后一公里”，推动“一网通办、异地可办、

就近能办、一次办好”。

建议将鄂尔多斯的“全域化政务服务体系”进行复制推广

借鉴，特别是在区域面积广，农村牧区人口居住分散，群众出

行办事不方便的地区，进行复制推广。
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图 1 2019 年 5 月 27 日市政务服务中心搬迁新址

图 2 鄂尔多斯市本级、伊金霍洛旗、康巴什区政务服务中心集中进

驻政务服务新大厅
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图 3 群众在鄂尔多斯市政务服务新大厅办理业务

图 4 群众在自助服务区办理业务
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图 4 群众在苏木乡镇便民服务中心办理业务

图 5 群众在嘎查村便民服务代办点办理业务
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图 6 2019 年 6 月市、旗区成立了投资项目“一站式”服务中心

图 7 通过流程再造，形成“一站式服务和项目审批最多 100 天”新

模式


